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Multicriteria Planning

POLITICA DE GESTIO INTEGRAL

QUALITAT, MEDI AMBIENT, PREVENCIO DE RISCOS LABORALS, SEGURETAT VIARIA | INNOVACIO

Els organs d'administracié de Mcrit, S.L. i Multicriteri, S.L. (les “Societats”), en exercici de la seves
facultats per a determinar les politiques i estrategies generals de les Societats, les quals
contenen les pautes que regeixen |'actuacio de les Societats i de les seves societats dependents,
en el sentit establert per la llei (totes elles, el “Grup” o “Multicriteria”), han aprovat la present
politica de gestio integral (la “Politica”).

La Politica proporciona el marc de referéncia per a definir i establir els principis i criteris que
regeixen les actuacions del Grup en matéria de qualitat, medi ambient i energia, prevencio de
riscos laborals, seguretat viaria i innovacio (les “Materies”).

1. Finalitat

Multicriteria aplica tots els seus recursos tant materials com técnics en la gestié de totes les
seves activitats amb la finalitat de satisfer les necessitats dels seus clients. Multicriteria
considera la qualitat com un dels valors corporatius del Grup, i aposta per la innovacié, la
sostenibilitat i el benestar dels seus treballadors, com a pilars estratégics per a garantir la
competivitat del Grup en el curt, mitja i llarg termini.

Multicriteria considera la millora continua en les Materies com a fonament per a la
materialitzacié d'aquesta Politica, i en la consecucié dels objectius que es deriven de la mateixa.
La Politica reflexa els valors que acompanyen al Grup en les seves activitats, i permetra definir i
difondre la estratégia que vertebrara el creixement i expansié del Grup, aixi com els seus
objectius anuals.

e Innovacid i diversitat. Desafiem les creences actuals, amb rigor técnic, gracies a un equip
divers en pensaments, know-how, i experiéncia, combinant el coneixement local i de les
millors practiques globals, per oferir solucions solides, innovadores i creatives, basades en

evidencia verificable, que anticipin el futur.

e Rigorosos i imparcials. L’aposta pel més alt nivell de rigorositat, imparcialitat i estandards
etics en tot el que fem.

e Compromesos amb els nostres clients, amb els seus resultats. El nostre éxit es el éxit dels
nostres clients. El compromis per als resultats més enlla dels informes, participant des de la
ideacid fins a I'estructuracid i implementacio dels projectes.

e Orientats al impacte: desenvolupament i sostenibilitat. Ens apassiona el desenvolupament
sostenible; no només ens comprometem a fomentar la proteccié del medi ambient, amb
accions orientades a prevenir la contaminacio i minimitzar I'impacte ambiental, siné que

també ens comprometem a donar suport i acompanyar als nostres clients en el
desenvolupament d’un futur sostenible.

e Comunicacié directe i sincera. Reconeixem la importancia de la comunicacié amb els nostres
clients, amb profunda honestedat intel-lectual i franquesa per dir-ho tal com és amb un
llenguatge directe.
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e Respectuosos i ambiciosos. Respectem a les persones, la seva diversitat, capacitats i desig
de creixement personal. Promovem el talent intern, implementant una cultura de
meritocracia, que generi un context de canvi a I'organitzacid i sigui permeable a tots els
nivells.

e Construim relacions a llarg-termini. Busquem crear relacions internes i externes amb una
visié a llarg-termini.

Coneixem l‘impacte de les nostres activitats, és per aixd0 que mantenim un sistema de gestid
efica¢c que integra totes les activitats de negoci, a partir de (i) la identificacié dels factors i
processos interns i externs que afecten la nostra Grup, (ii) la identificacié dels requisits legals,
(iii) del coneixement profund de les necessitats i expectatives de les parts interessades, i
(iv) I'analisi de riscos, en matéria de qualitat, medi ambient, seguretat viaria, recerca,
desenvolupament i innovacié.

Aixi doncs, facilitem i impulsem la implicaciéd del nostre principal client intern, els nostres
professionals, reforcant la gestid per conéixer i satisfer les seves necessitats i motivacions, i
aconseguir el desenvolupament dels objectius dels nostres clients, del nostre personal i, per
tant, del Grup.

La direcciéd de Multicriteria es compromet a que aquesta Politica sigui comunicada, entesa,
aplicada i revisada per assegurar la seva adequacié continua i gestionara la difusié al personal i
altres parts interessades, segons correspongui, disposant per a aixo dels equips, mitjans, entorns
i formacid necessaris.

Aguesta Politica s’actualitzara periodicament per mantenir la seva adequacid i vigéncia.
2. Ambit d’aplicacié

La Politica és aplicable a totes les entitats pertanyents al Grup, atenent les seves caracteristiques
propies. A I'efecte del present document, el Grup es considera integrat per (i) totes les societats
filials o participades majoritariament respecte de les quals, de manera directa o indirecta,
s'exerceixi un control efectiu per part de les Societats, independentment de la seva localitzacié
geografica, (ii) aixi com per la Fundacié Ersilia. Per tant, en totes les referéncies que aquesta
Politica faci al Grup, s'entendran incloses totes les societats detallades anteriorment i la
Fundacié Ersilia.

3. Principis basics

Per a la consecucié dels objectius assenyalats, Multicriteria guiara les seves actuacions pels
seglients principis generals.

Qualitat

e Planificar i executar les activitats de manera ordenada i sense defectes, comprometent-se
amb la qualitat, la productivitat i excel-léncia en les seves activitats.

e Proporcionar la informacid i els recursos necessaris per a establir i revisar els objectius i
metes que facilitin la gestid de la qualitat.

e Millorar les activitats de I'empresa cap a la satisfaccié del client, tractant de superar les seves
necessitats i expectatives.
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e Mantenir amb el client una comunicacié fluida per a superar les seves necessitats i
expectatives de manera que s’aconsegueixi maximitzar el seu grau de satisfaccié i motivi la
seva fidelitat. I, sempre, actuant amb responsabilitat i transparéncia per a garantir la
imparcialitat i confidencialitat en les comunicacions.

e Fomentar i mentalitzar al personal per al seguiment dels procediments de qualitat i I'Us de
tecniques i productes ambientals més adequats, sense minvament de la creativitat ni de les
innovacions que sorgiran dins d'un procés de millora continua del sistema.

e Mantenir i millorar la competéncia i implicacié del seu personal, promovent la seva
participacié i consulta.

e Promoure la millora continua del Sistema de Gestid i els processos relacionats, assegurant
la seva permanent adequacié a la realitat de I'empresa.

e Vetllar perqué tot el personal conegui, entengui i apliqui logica i racionalment les
especificacions i normes, els métodes, els procediments, i la Politica, assegurant un
autocontrol a priori de les activitats que minimitzi les accions correctives.

Multicriteria destaca la maxima qualitat en els seus serveis com a factor clau en el
desenvolupament de les seves activitats. Amb I'objectiu de garantir la maxima satisfaccio dels
clients i usuaris, aspirem a complir i superar els seus requisits amb consisténcia i eficacia.

Medi ambient i energia

e Proporcionar la informacid i els recursos necessaris per a establir i revisar els objectius i
metes que garanteixen la gestié energética i del medi ambient.

e Fomentar la proteccié del medi ambient, desenvolupant accions orientades a prevenir la
contaminacid i minimitzar l'impacte ambiental que pugui generar el desenvolupament de
les diferents activitats.

e Millorar la gestié dels residus generats, aplicant mesures adequades per a la reduccid,
recuperacio i reciclatge d’aquests, assegurant la correcta eliminacid dels no recuperables.

e Prevenir la contaminacié en tot el mitja (aiglies subterranies i superficials, sols, atmosfera).

e Incrementar la comunicacié amb I’Administracié Publica, associacions i organismes no
governamentals sobre temes mediambientals d’interés comu.

e Donar suport a I'adquisicié de productes i serveis energeticament eficients i respectuosos
amb el medi ambient, aixi com el disseny per a millorar I'acompliment energetic i
mediambiental del Grup.

e Informar, formar i conscienciar al personal de la importancia de la correcta gestié de
I'energia i de I'impacte de les seves activitats en I'acompliment energetic del Grup.

e La col-laboraciéd amb proveidors perquée el respecte al medi ambient sigui un principi que
informi la seva actuacié.

e Respectar la normativa mediambiental vigent als paisos en els quals opera el Grup i complir
amb els compromisos voluntariament adquirits en matéeria mediambiental.

El Grup considera que el respecte pel medi ambient és fonamental per a assolir la visié de
construir un model energetic en harmonia amb la naturalesa i amb I'ésser huma. Amb els nostres
serveis, aspirem a impulsar el canvi cap a un futur més sostenible, donant suport als nostres
clients en aquest cami.
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Prevencid de riscos laborals

e Impulsar el lideratge i culta de seguretat i salut en el treball.

e Proporcionar les condicions de treball segures i saludables per a la prevencié de lesions i
deterioracid de la salut relacionats amb els treballs que es realitzin.

e Promocionar el benestar i I'estil de vida saludable dels treballadors del Grup.

e Formariinformar els empleats en matéria de prevencid de riscos laboral, aixi com impulsar
la conscienciacié i formacié com a motors del canvi.

e enseguretatisalut.

e Facilitar la consulta de les persones treballadores i permetre la seva participacié en el marc
de totes les qliestions que afectin la seguretat i salut en el treball.

e Promoure en els subministradors i contractistes els mateixos principis preventius de millora
de la seguretat, salut i condicions de treball.

e Desenvolupar, implantar i revisar periodicament el sistema de seguretat i salut en el treball
adequat a la nostra organitzacié, a més d'adoptar mesures que permetin millorar
continuament I'eficacia d'aquest sistema.

La direccié de Multicriteria esta compromesa en vetlla per la salut i seguretat de les dones i els
homes que desenvolupen la seva activitat en el nostre Grup. La direccié entén que la prevencid
de riscos laborals, per a aconseguir els millors nivells de seguretat en el treball, ha de néixer des
de l'interior de I'equip huma que s’integra en el Grup i per a aixd anima a tots i totes a que
comprenguin i integrin en el seu estil de treball les directrius anteriors.

Seguretat viaria

e Demostrar el compromis de la direccid del Grup amb la seguretat viaria del personal i de les
parts interessades.

e Complir amb els requisits legals i reglamentaris referits a la seguretat viaria.

e Impulsar el lideratge i la cultura de seguretat viaria.

e Establir anualment els objectius i metes en seguretat viaria i els plans apropiats per a
aconseguir-ho.

e Implementar la millora continua del sistema de gestié de la seguretat viaria per a poder
millorar I'acompliment en seguretat viaria, i la reduccié de la incidencia i el risc de mort i
ferides greus dels accidents de transit.

e Mantenir i millorar la implicacié del personal, fomentant la formacid, competéncia i presa
de consciéncia.

Donat que una preocupacio essencial de la direccié del Grup és vetllar per la salut i seguretat
dels seus treballadores, s’estableix i documenten els principis per al control i la gestid dels riscos
de seguretat viaria.

Innovacié

e Implantar un procés de gestio de la innovacio, que serveixi d’eina en la definicié de prioritats
estrategiques, inversid, aliances tecnologiques y de mercat, aixi com el compliment y
desplegament de la politica d’innovacié a tot el Grup.

e Revisar de forma periodica las prioritats estrategiques i identificar els principals reptes del
negoci del Grup.

e Dotar de recursos economics i humans necessaris pel desenvolupament de la estratégia
d’innovacié.
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e Proporciona marcs d’actuacid segurs per innovar, establint eines apropiades per
desenvolupar projectes, i per validar hipotesis de forma rapida, minimitzant riscos i
assegurant la generacié de valor; en particular, implementar un sistema de gestié de la
innovacié que inclogui I'establiment de fites i objectius dintre dels projectes dels nostres
clients i de la propia organitzacio.

e Potenciar un sistema que impulsi la identificacid de oportunitats y desafiaments per
Multicriteria y la deteccid de necessitats d’innovacié en processos o serveis; tot aixo amb
I’objectiu de anticipar-se als canvis tecnologics i les necessitats i riscos del mercat.

e Incentivar ecosistemes d’innovacio i impulsar la innovacié en col-laboracié amb start-ups,
emprenedors, clients i col-laboradors, amb I'objectiu de desenvolupar models de negocis
disruptius i sostenibles que facilitin sinergies amb el Grup i la exploracié de nous models de
negoci.

e Fomentar una cultura innovadora extensible a tota I'organitzacié que faciliti ambients de
treball motivadors, que afavoreixin y reconeguin les idees y practiques innovadores del
personal del Grup.

e Identificar el coneixement existent a Multicriteria, en el seu personal, i amb la finalitat de
potenciar el seu desenvolupament com a eina per la creacio de valor.

e Difondre internament el coneixement generat de forma que tothom conegui les millores
practiques aplicables a la seva activitat, cercant I'eficiéncia y eficacia en tots el processos.

e Integrar la innovacié en tots el continguts formatius a través d’iniciatives i programes
especifics.

e Protegir els resultats del procés d’innovacio, gestionant adequada y eticament la propietat
intel-lectual i industrial.

e Fomentar col-laboracions amb el mon académic, intel-lectual y tecnologic, generant aliances
qgue permetin multiplicar la capacitat innovadora del Grup.

El desenvolupament de solucions innovadores en les nostres activitats és un factor
imprescindible per a millorar les operacions, processos, serveis i models de negoci dels nostres
clients, i per descomptat, del nostre propi. En el sectors en els quals competim, on els avangos
tecnologics suposen un valor diferencial, la direccid del Grup entén que posar en marxa
iniciatives que fomentin la cultura d’innovacid, el desenvolupament de la creativitat i la relacié
amb altres agents innovadors del nostre entorn és una prioritat essencial per aconseguir els
objectius del Grup.

Aixi mateix, la capacitat de seguir aportant solucions innovadores, amb impacte, als nostres
clients, i la disposicid d’un sistema de gestid comu per a tot el Grup, sdn també factors
fonamentals per a la consecucid de la nostra estrategia.
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